
회사소개서

BY DONGHWACNF



목차

� 회 사 개 요

� 조 직 도

� 연 혁

� 거래 회사

� 라 인 소 개

� 특 장 점

� 클레임대응방안

� 제 품 소 개

1)스 낵

2)캔 디

3)약 과



회사개요
• 회사명 : (주)동화씨앤에프

• 주 소 :경기도파주시파주읍바리골길 306

• 대표자 :장동문

• 설립일 : 1993년 5월 15일

• 주요사업 :스낵,캔디,쿠키,약과

• 주요거래처 :세븐일레븐,지에스리테일, CU,

롯데제과,

수출 (중국,일본,대만,홍콩,미국등),국군복지단

• 연매출 : 100억

• 직원수 : 58명

• 인증서 :

1) ISO 9001(품질경영시스템) by 

한국능률협회인증원

2) ISO 14001(환경경영시스템) by 

한국능률협회인증원

3) INNO-BIZ 회원

4) HACCP
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연혁

2008년~ 현재

1994년~2007년

1993년

1990년

§ 육군복지단 계약 및 군납 납품

§ ㈜동화당 법인설립

§ ㈜크라운제과 및 해태제과 OEM 납품

§ 법인명 변경 ㈜동화씨앤에프

§ ㈜롯데제과, 삼립, 기린OEM 납품

§ 코리아세븐,바이더 PB 제품 납품

§ GS25,홈플러스 PB 제품 납품

§ 유탕과자 5개라인 신설

§ 킴스클럽납품

§ 중국, 대만, 일본, 미국 수출

§ 맛나래 BI 론칭

§ CU, 미니스톱, 이마트24 납품

§ 롯데마트 납품

§ 코스트코 납품

§ 동화당 식품 설립

§ 미니약과 개발



거래회사

O.E.M CVS HYPER 
MARKET



라인소개

공장전경:대지15,000㎡ 건평11,500㎡

제2공장(캔디/쿠키) 및 기숙사

공자전경사진



라인소개
1.생산라인





특장점
1. 인 증 서

3. 수 상 내 역

2. 산 업 재 산 권

2008년 ISO 9001 : 2001 획득 (한국능률협회)

2010년 ISO 14001 : 2001 획득 (한국능률협회)

2010년 이노비즈 기업 등록

2016년 HACCP 인증 획득

2007년 크레용 신짱 캐릭터 사용권 획득 (10억)

2008년
뉴짱/ 도라에몽 떡볶이/ 신당동1번지원조 떡볶이

상표 등록

2005년 국세청 모범 성실납세자 표창

2006년 자랑스런 한국인 대상 사회봉사부분 수상

2007년 한국최고브랜드대상 스낵제조부분 수상

2009년 대한 상공회의소 국무총리상 수상

4. 제품 개발력

1) 떡볶이 스낵 원조 개발 업체 –
2006년 업계 최초 개발하여 OEM 납품/ 원조의 맛임

2) 프리미엄 대롱과자 –
전통과자인 대롱과자의 품질을 높임으로써 보다 고급스러운
제품으로 업그레이드

3) 못말리는 신짱 원조 OEM 납품 업체
최초 OEM 납품업체로 제품의 품질을 보장하는 생산쳬게

4) 편의점 제품 컨셉 개발
공동개발을 통하여 2017년도 많은 품목수를 런칭 함.



클레임대응방안

N
o 항목 관련부서 세부사항

1 클레임발생 업체로부터연락받음

2 부서별로전파

QC팀,
영업팀,
생산팀,
대표이사

업체에서받은클레임내용을즉시
각부서별로전파하여대응전략을
세움.

3 고객및발생점포
통화 QC팀

클레임발생에대하여고객에게깊은
사과를드리고발생한클레임에대해
설명을듣고상황을명확하게
파악하여보고한다.

4 샘플수거진행
QC팀혹은
영업팀

경기지역은즉시방문혹은경기도
외지역은고객혹은점포주님께
양해를구하여착불로샘플요청하여
샘플을받는다.

5 클레임샘플분석 QC팀

수거된샘플을바탕으로클레임유형
및원인을정확히분석하여보고서
작성한다.본사용/고객용/내부
보고용 3가지고작성하여제출한다.

6 고객및발생
점포에상세설명

QC팀
혹은
영업팀

작성된보고서를메일로
송부해드리고전화를드려서원인에
대해명확히설명드린다. 고객이
노여움을덜수있는선에서보상을
진행한다.

7 본사에보고
QC팀
혹은
영업팀

클레임유형,원인및처리결과를
포함한보고서를작성하여본사에
제출한다.



스낵제품
떡볶이시리즈

• 주요거래처 :수출(중국,홍콩,대만,일본),롯데제과,
세븐일레븐, 지에스25,휴게소

• 운영상품정보 :

한국의대표간식인떡볶이를과자로만든제품으로최고의인기상품입니다.

중량 입수
50g 30
100g 20
110g 16
126g 16
180g 16



스낵제품
떡볶이시리즈

• 주요거래처 :수출(중국,대만,일본), CU retail

• 운영상품정보 :

중량 입수

110g 12

83g 20

한국의대표간식인떡볶이를과자로만든제품으로최고의인기상품입니다.
트렌드에맞추어개발된로제떡볶이와마늘떡볶이맛이있습니다.



스낵제품
떡복이시리즈

• 주요거래처 :수출(중국)

• 운영상품정보 :

한국에서 10년째 steady seller로판매중인떡볶이의매운맛에하바네로의아주맛을
더해만든
떡볶이스낵입니다. 코끝이찡하게매운맛으로매운맛 MANIA들을위한스낵입니다. 

중량 입수
100g 20



스낵제품
짱구시리즈

• 주요거래처 :수출(중국), CU 편의점

• 운영상품정보 :

한국의대표전통과자로초코츄러스맛등이있습니다.

중량 입수

56g 20

110g 16

160g 16



스낵제품
쌀대롱시리즈

• 주요거래처 :수출(중국),휴게소,세븐일레븐

• 운영상품정보 :

한국의대표간식을과자로만든제품으로부드러운식감과달콤함이으뜸인

상품입니다. 오리지널, 딸기, 메론, 생강맛이있습니다.

중량 입수
42g 30

110g 20

130g 20



스낵제품
쌀대롱시리즈

• 주요거래처 :수출(중국),롯데마트

• 운영상품정보 :

초코츄러스맛을스낵으로맛볼수잇는인기스낵. 깊은초코렛맛과시나몬의

풍부한맛이일품인스낵입니다.

중량 입수
200g 30

100g 20



스낵제품
대롱시리즈

• 주요거래처 :수출(베트남)

• 운영상품정보 :

한국의대표식품김을베이스로한제품입니다.

중량 입수

110g 20



스낵제품
라면시리즈

• 주요거래처 :수출(중국)

• 운영상품정보 :

한국에서선풍적인인기를끌고있는불닭볶음면을모티브로한제품입니다. 
달콤하고
짜릿하게매콤한맛의콜라보가일품입니다. 불닭볶음면의매콤함을스낵에서
느껴보세요.

중량 입수
80g 30



스낵제품
트위스트시리즈

• 주요거래처 :수출(중국, 베트남)

• 운영상품정보 :

한국의대표전통과자로생강, 오리지널맛등이있습니다.

중량 입수

140g 20

220g 20

280g 16



스낵제품
트위스트시리즈

• 주요거래처 :수출(중국, 베트남)

• 운영상품정보 :

한국의대표전통과자로김맛이있습니다.

중량 입수

100g 20

140g 20

200g 16



스낵제품
트위스트시리즈

• 주요거래처 :수출(중국, 베트남)

• 운영상품정보 :

한국의대표전통과자로로제맛, 매콤한맛이있습니다.

중량 입수

100g 20

140g 20

280g 16



스낵제품
새우칩시리즈

• 주요거래처 :수출(중국,베트남)

• 운영상품정보 :

새우펠렛으로만든스낵으로마요새우, 갈릭버터맛이있습니다.

중량 입수

40g 20

60g 20

240g 6



스낵제품
콘스낵시리즈

• 주요거래처 :세븐일레븐,수출(베트남)

• 운영상품정보 :

옥수수콘에진한치즈맛을낸스낵입니다.

중량 입수

60g 12



스낵제품
콘스낵시리즈

• 주요거래처 :세븐일레븐,수출(베트남)

• 운영상품정보 :

구운옥수수에진한치즈맛, 달콤한허니맛을낸스낵입니다.

중량 입수

80g 20

110g 24

255g 12



스낵제품
콘스낵시리즈

• 주요거래처 :이마트24,수출(베트남)

• 운영상품정보 :

구운옥수수에진한달콤한맛을낸전통스낵입니다.

중량 입수

70g 20



스낵제품
콘스낵시리즈

• 주요거래처 :세븐일레븐,수출(중국)

• 운영상품정보 :

부드러운식감의콘스낵에깊은치즈맛이일품인스낵입니다.

중량 입수

65g 12

55g 20



캔디제품
소프트캔디시리즈

• 주요거래처 :롯데제과

• 운영상품정보 :

츄잉스타일의캔디로스틱형태라잡고먹기편한아이들에게최고인기제품

입니다.

콜라맛, 청포도맛이있습니다.

중량 입수량

20g 150



약과제품
파우치 & 트레이시리즈

• 주요거래처 :수출(일본),세븐일레븐,롯데브랑제리,
롯데제과

• 운영상품정보 :

한국전통음식인약과를미니화하여먹기좋게만든제품으로파우치에담아

휴대가편한제품입니다.

중량 입수량

70g 80

200g 20


